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Wstep

Organizacje trzeciego sektora mnaledo kluczowych instytucji spotecastwa
obywatelskiego. Ich dziatal§é i wktad w jak@¢ zycia i rozwoj spoteczrimi lokalnych jest
nie do przeceniania. Jak Ady aspekt otaczgfe] rzeczywistéci, organizacje trzeciego
sektora stanowi interesujcy przedmiot badg zwilaszcza z punktu widzenia ich roli w
spotecznéciach lokalnych. Wznym zagadnieniem jest tak problem ich wzajemne;j
wspOtpracy, realizowania wspoélnych przeslsiie¢, czy te w koncu wzajemna wymiana
doswiadczé.

Badania, ktorych wyniki podsumowuje niniejszy rapaostaty przeprowadzone w
ramach przygotowado IV Nowogdeckiego Forum Organizacji Pozadpwych. Badanie to
mialo na celu przede wszystkim diagaonbszaréw wspotpracyadeckich organizacii
pozaradowych. Istotnym powodem padja prac badawczych byta potrzeba zaktualizowania
wiedzy na temat rzeczywistej aktywdoo organizacji pozagdowych i ich gotowéci do
lepszego wykorzystania wkasnego potencjatu poprerzenie partnerskiej wspotpracy.

Forum Organizacji Pozagdowych to coroczne spotkanie nowdsckich organizaciji,
ktore swoje uzasadnienie bierze z potrzeby intgigéemdowiska oraz wzmocnienia dialogu z
samoradem lokalnym. Podczas obrad w ramach Forum podegmevg najbardziej aktualne
tematy i problemy organizacji pozadowych w Nowym $czu. Dla wielu organizacji Forum
jest okazj do spotkania i wymiany dwiadczeé w gronie oséb magych podobne problemy
I szukagcych ich optymalnego rozwaywania.

Badanie zostato przygotowane przy wspotpracy: Stoyszenia Sursum Corda,
Stowarzyszenia A Posteriori, Fundacji im. dra JgozeMasiora, Fundacji MADA,
Towarzystwa $deckie Hospicjum, Stowarzyszenia Nadzieja oraz Stoyszenia Stopil.

Zaprojektowanie badazostato poprzedzone zdefiniowaniem celow badawtayc
drodze konsultacji przeprowadzonych z osobami odgdmialnymi za zargzanie ww

organizacjami. Rezultatem dyskusji byto wyznaczewistpujacych celéw badawczych:

» Poznanie gtdwnych obszaréw aktyvsnobadanych organizacji pozadowych.

» Identyfikacja gtéwnych problemoéw na jakie napotykbpdane organizacje podczas
realizacji dziata.

» Pozyskanie informacji o wspotpracy ¢dizy organizacjami oraz zapotrzebowaniu na

realizacg projektow partnerskich.



e Ocena Konsultacji Programow Wspoipracy Organizadfiozaradowych z
samoradem Nowego &za.

» Pozyskanie informacji o zapotrzebowaniu organizagi szkolenia oraz zebranie
opinii na temat idei powstania Inkubatora OrganjiZzaczarzdowych.

* Poznanie opinii na temat wspotpracy organizacfamaerzdem Nowego &za.

» Identyfikacja zapotrzebowania organizacji na wspaipz wolontariuszami.

Raport kaicowy ma pomoc ulepszyjakosé i zakres wspotpracysrodowiska
organizacji pozargdowych. Badaniem zostali algj przedstawiciele zagdu organizacii

pozaradowych, biogcy udziat w IV Forum Organizacji Pozagdowych”



1. Metodologia badan

1.1. Problemy badawcze

Realizacja bada wymaga zdefiniowania gtownego problemu badawczeto,

sformutowania pytania, na ktore szukamy odpowieWziprezentowanym przypadku brzmi

on nas§pujaco:

Jaka jest obszar wspoétpracydsckich organizacji pozagdowych?

Tak okré&lony problem og6lny pozwolit na zdefiniowanie prefmiéw szczegétowych:
Jakie g gtdwne obszary aktywrsoi badanych organizacji?

Jakie problemy napotykaprganizacje podczas realizacji dziéda

Czy organizacje dziataly kiedykolwiek w partnersgtworaz czy bytyby skionne do
realizacji projektow partnerskich?

Czy organizacjegszainteresowane udziatem w konsultacjach Prograispotpracy
oraz czy kiedykolwiek brali w nich udziat?

Czy naley organizowa nowosgdeckie spotkania przedstawicieli organizacji
pozaradowych w celu wymiany daviadcze?

Jakimi szkoleniami zainteresowangh@dane osoby?

Jakie mocne i stabe strony dostrzggajganizacje we wspotpracy z samgatem
Miasta Nowego &za?

Jakiego rodzaju wsparcia przy pozyskaniu i pracylomt@ariuszy oczekiwatyby
organizacje?

Celem prowadzonych bafldoyto zebranie obiektywnego i wiarygodnego matariat

faktograficznego, ktéry po opracowaniu sbtowym i jakagciowym wraz z interpretag

uzyskanych rezultatdwellzie stanowit podstagvdo wnioskowania i udzielenia odpowiedzi

na postawione problemy badawcze. Wynikiem przepdaaaych bada bedzie ulepszenie

jakosci i zakresu wspotprac§rodowiska organizacji pozagdowych.

1.2. Zakres czasowy badan

Badania diagnostyczne zostaty przeprowadzone wdpiale czasowym od 15

listopada do 9 grudnia 2011 roku.



1.3. Metoda i narzedzie badawcze

Badania zostaly wykonane za pomo@nkiety, a jako natrzie badawcze
wykorzystano, wypracowany w drodze konsultacji zegistawicielami poszczegoélnych
stowarzyszé przygotowugcych ankieg, kwestionariusz ankiety spadzony w formie

elektronicznej oraz papierowe;.

1.4. Charakterystyka badanych osob

W ramach przygotowado , IV Forum Organizacji Pozagdowych” zidentyfikowano
160 organizacji pozagdowych majcych swoy siedzile badz oddziat na terenie miasta
Nowego 3cza. Dane adresowe organizacji pozyskano z mapywakéci organizacji
pozaradowych prowadzonej przez Wa Miasta Nowego g&za. W ten sposob uzyskano
adresy i wystano zaproszenie na forum wraz z apklet135 organizacji, co stanowi 84%
rozpoznanych na terenie miasta Nowegmza organizacji. Dodatkowe 3 ankiety zostaty
przekazane organizacjom, ktére nie otrzymaly za@ns uzyskaty wiedzo Forum z innym
zrodet, tj. prasy lub od przedstawicieli zaprzyjonych organizacji. Pozostatle 22 ankiety,
czyli 14% ankiet, rozestano do organizacji pogdavych wybranych z bazy danych na

stronie internetowej www.ngo.pl.

Wykres 1. Struktura organizacji do ktorych wystamkiet

22 organizacje 3inne
z bazy

B 84%
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie kwestiosayiankiety.



W badaniu udziat wgto 25 organizacji (15%), z czego 22 organizacjgdna st na
mapie aktywnéci organizacji pozagdowych Urzdu Miasta Nowego 4&za. Z 25
organizacji 13 ma status aktywsedorganizacji paytku publicznego (OPP).

Zbadane organizacje wykazalye siznaczig aktywndcig i tak w 2010 roku
zrealizowaty 4cznie 86 projektow przy udziale finansowania @edkéw publicznych.
Natomiast rozktad aktywroi w tym zakresie byt bardzo nierbwnomierny. | talztery
organizacje nie zrealizowakadnego projektu, sg&organizacji zrealizowato po 1 projekcie,
trzy organizacje po 2 projekty, kolejne trzy orgaatije po 6 projektow, nagine trzy
organizacje od 4 do 6 projektéw, a pozostate trmyapizacje 4cznie zrealizowaty a 38
projektow. Oznacza toze trzy organizacje wykonaly 44% projektow przy wsipldiale

finansowania zérodkow publicznych.

2. Dzialalnos$c organizacji

Jednym z celow badabyto poznanie gtéwnych obszarow aktywoioorganizaciji. W
swoich statutach organizacje pozglawe maj najczsciej wpisanych wiele rinych
kierunkOw dziatania, co pozwala im bardzo elastyezvdpowiadé na potrzeby spoteczne
oraz bré udziat w r@nego rodzaju konkursach. Okazuje jgidnak,ze wicksza¢ organizacii
dziata tylko w wybranych dziedzinach.

W ankiecie poproszono badane osoby, aby sikregtowne obszary dziatania
reprezentowanych organizacji, w ktorych realizigwoje projekty. Bcznie wskazano
czterndcie raznych obszarow aktywraci. Nalezag do nich:

* oO$wiata i wychowanie,

* upowszechnianie kultury,

* ochrona zdrowia,

» profilaktyka i rozwiazywanie probleméw alkoholowych oraz przeciwdziaani
narkomani,

e kultura fizyczna,

e turystyka,

e wspoOftpraca zagraniczna miasta,

» ekologia i ochronarodowiska,

e przeciwdziatanie bezrobociu,



* rehabilitacja spoteczna i zawodowa 0s6b niepetavgpych,

e pobudzanie rozwoju trzeciego sektora,

e pomoc spoteczna,

* zaradzanie kryzysowe,

* poradnictwo spoteczne,

* inne, takie jak integracjarodowisk plastycznych polskich i zagranicznych, r§po
dziatania charytatywne, historia, patriotyzm lokabraz promocja regionu.
Na wykresie 2 zobrazowano §lo organizacji pracagych w poszczegolnych

obszarach dziatania.

Wykres 2. Obszary aktywso organizacji
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Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie kwestiosayiankiety.

Najwigcej organizacji dziata w obszarzéwsata i wychowanie (14) oraz zadzanie
kryzysowe (14), a tale w obszarze upowszechnianie kultury (10), ochrodi@wia (9),
rehabilitacja spoteczna i zawodowa 0sOb niepetaygpych (8). Najmniejszym

zainteresowaniem ciegzsie nastpujagce obszary dziatania: organizacja i poradnictwo



spoteczne (2), ekologia i ochrongodowiska (1) organizacja oraz przeciwdziatanie
bezrobociu (1).
Na pytanie, ktéry z powspzych obszaréw dziataldo jest dla organizacji
najwazniejszy, badani wskazali ngpujagce odpowiedzi:
* Upowszechnianie kultury — 6 organizacji, w tym wezzgolndci:
0 organizacja warsztatéw plastycznych dla dziecizkeis
0 wspieranie rozwoju utalentowanej artystycznie miet,
0 upowszechnienie plastyki w formie pasteli,
0 upowszechnianie kultury muzycznej poprzez dziakdmdoru Scherzo.
» Oswiata i wychowanie — 4 organizacje, w tym w Szc2egiti:
dziatania dotyczce wychowania patriotycznego i pomocy Sybirakom,
wspoipracy ze Zwizkiem Sybirakow,
wyjazdy na Marsz Pargi do Biategostoku,
repetytoria dla maturzystow i gimnazjalistow,
szkolenia,

prowadzenie szkolnictwa gimnazjalnego i licealnego,

O O O O O o o

szkolenia dla nauczycieli szkét wiejskich pow. Neaaeckiego.

* Rehabilitacja spoteczna i zawodowa 0s6b niepetawapych — 3 organizacje, w tym
w szczegOIngci opieka i rehabilitacja dzieci i mtodzig niepetnosprawne;.

* Ochrona zdrowia — 2 organizacje.

» Profilaktyka - realizacja dziatezwigzanych z organizagj promocp wolontariatu.

* Pomoc spoteczna.

* Pobudzanie rozwoju Il sektora w kraju i za granic

* Przeciwdziatanie bezrobociu oraz przeciwdziatany&luczeniu.

 Turystyka - upowszechnianie krajoznawstwa poprzergamzacs imprez
kulturalnych.

* Historia.

e Dobroczynnéc.

* Promocja.

e Sport i kultura fizyczna, w tym w szczegdébeow tym rehabilitacja oraz organizacja

Zawodow Sportowych.



Najwigkszym problemem przy realizacji zadsy trudngci w zdobywaniu sprgu lub

funduszy niezédnych do prowadzenia dzigarganizacji, brak pracownikéw etatowych oraz

zbyt rozbudowana biurokracja administracji publejznistotny jest take brak czasu liderow

wynikajacy z Bczenia pracy zawodowej z dziatakoe spoteczp oraz zbyt skomplikowane

procedury ubieganiad granty

Najmniej dotkliwe lub nie wyspujace przy realizacji zagiasy napecia i konflikty

wewngtrz organizacji oraz brak wspétpracy.

Tabela 1. Problemy na ktore napotykajganizacje przy realizacji zatla

Problem Problem Problem
nie wystpuje | odczuwalny| zdecydowanie
odczuwalny
Trudndci w zdobywaniu spkgu lub funduszy 0 13 12
niezlednych do prowadzenia dzigtarganizacji
Zbyt rozbudowana biurokracja administraciji 5 11 9
publicznej
Niejasna¢ regut wspoétpracy organizacji z 10 13 2
administraci publiczry
Zbyt skomplikowane procedury ubiegania gigranty 6 12 7
Brak os6b chacych bezinteresownie 10 10 5
angaowat si¢ w dziataln@¢ organizaciji
Problemy z pozyskiwaniem wolontariuszy 11 12
Problemy z dogpem do wanych dla Was informacji, 8 16
dotyczcych m.in. aspektow prawnych i finansowygh
zwigzanych z dziatalrézia 111 sektora
Niewystarczajcy dostp do nieodptatnych ustug 7 13 5
konsultacyjnych w zakresie prawnym, finansowym|i
merytorycznym
Napiecia i konflikty wewratrz organizacji 22 3 0
Brak wspétpracy lub konflikty 20 5 0
Z innymi organizacjami pozagdowymi
~Wypalenie s¢” liderow i innych zaangawanych 11 13 1
0s0b
Brak czasu liderow wynikagy z hczenia 7 10 8
pracy zawodowej z dziatal&oig spoteczy
Brak pracownikéw etatowych 7 8 10
Trudnaci lokalowe 14 6 5
Brak ogolnodosipnej siedziby organizaciji 16 3 6
Traktowanie organizacji przez samgatako petenta, 12 5 8

a nie partnera

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie kwestiosayiankiety.
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Inne problemy wskazywane przez organizacje to:

» Wspotpraca z mediami - brak pracy dziennikarskigiigzana z tym konieczié
opracowywania i dostarczenia materiatu gotowegpudikaciji.

e Duza konkurencja pomdzy OPP na danym terenie w reklamowaniu i zdobywani
Sponsorow.

e Trudndci z organizagj zjazdow i spotka cztonkow.

* Braksrodkow finansowych.

3. Wspolpraca miedzy organizacjami

Z analizy informacji dotyccych konkursow ogtaszanych w trybie matych grantow
przez Urad Miasta w roku 2011 wynikaziwicksza¢ dziatar byla realizowana przez
organizacje samodzielnie. Nowelizacja ustawy aypar publicznym wprowadzita nowe
zasady dopuszczgje maliwos¢ sktadania oferty wspolnej. Z pedja inicjatywy realizacji
zadania w partnerstwie skorzystato dotychczas mrapotowa badanych nowgdeckich
organizacji pozamdowych. Na pytanie, czy organizacje dziataly kiealykek w
partnerstwie z inporganizacj lub samorzdem , TAK” odpowiedziato 12 organizaciji, ,NIE”
odpowiedziato 13 organizaciji.

Sparéd organizacii, ktére realizowaly projekty w paststwie, 84% wskazuje na brak
trudnaci przy ich realizacji, a 8% organizacji twierdzg problemy raczej nie wygiowaty.
Tylko u 8% organizacji wyspity trudndsci i dotyczyty problemoéw prawnych z rozliczeniem
projektu.

Obecnie 16 organizacji bytoby sktonnych do realizprojektow partnerskich, przy
czym 7 kolejnych cétnie przysipi do wspoétpracy w piejszym terminie. Tylko 2
organizacje niegssktonne do wspotpracy przy realizacji partnerslpobjektow.

Organizacje wskazgjprzy tym wiele obszaréw, w ktérych moglyby realizs
wspolne projekty. Nale do nich:

e dobroczynné,
» wolontariat,

* szkolenia,

11



* pobudzanie i rozwdj Il sektora (2 organizacje),tym w szczegolnai wspolne
warsztaty i dziatania marketingowe,

» poradnictwo spoteczne, rehabilitacja spotecznaviczipwa,

» odwiata i wychowanie (4 organizacje),

e zarazdzanie kryzysowe,

* ochrona zdrowia,

» upowszechnianie kultury (2 organizacje), w tym wczegdlngci: wystawy,
wernisae, plenery, organizacja guizynarodowego Zjazdu Pastelistow Polski,

e promocja regionu, historiaa8ecczyzny,

e wspOipraca przygraniczna, wspotpraca zagranicznastdj w tym Spotkania
Muzyczne Miast Partnerskich,

» dziatania na rzecz 0s6b niepetnosprawnych,

* budowa spoteczstwa obywatelskiego w kraju i za grasic

» sport, kultura fizyczna (2 organizacje),

e turystyka,

e projekt Wiosna - budowasmdka statego pobytu dla dorostych z autyzmem.

Organizacje wskazgjzasadniczo na obszary, ktérg ish mocry strory, a zatem
jednoczénie mogtyby zaoferow@jako wktad w projekt partnerski swoje dotychczasow
dodwiadczenie oraz wiedz Najczsciej podawane & takie propozycje jak wsparcie
specjalistow, koordynacja i zadzanie projektem, wymiana €eiadcze, szkolenia
zaangaowanie wilasnych wolontariuszy oraz opracowanie nat®v promocyjnych.

Szczego6towy rozktad odpowiedzi przedstawia wykres 3

12



Wykres 3. Potencjat organizacji do wykorzystanignejektach partnerskich.
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Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie kwestiosayiankiety.

Organizacje dysponajsprztem, ktory mogtby zostawykorzystany przy realizacji
projektow partnerskich, takim jak: komputery, drikia specjalistyczny spet wojskowy,
telefon, faks, kserokopiarki, wypasanie warsztatu krawieckiego, rzutniki multimedialne

Ze wzgkdu na charakter prowadzonej dziatdlcioorganizacje ofergjrowniez swoj
specjalistyczny wkiad we wspdlnie realizowane kbje taki jak ekspozycja zbioréw
wiasnych, organizowanie koncertow choéru Scherzanqao wykwalifikowanej kadry w
organizacji zawoddw strzeleckich z broni sportowejaz kontakty z partnerami
zagranicznymi.

Do powodzenia wspolnie realizowanego projektu gzgwia s¢ wiele wanych
czynnikbéw. Jako najwaniejsze dla organizacji wskazano otwaétozyczliwos¢ i dobry
klimat wspoipracy oraz kooperacja z partnerem napiet przygotowywania wniosku
aplikacyjnego. Jako bardzo wee zostaly wskazane rowniewczeniejsze nawgzanie
kontaktow w ramach cyklicznych spotkaprzedstawicieli 1l sektora, transparento

organizacji - publikowanie przez ani sprawozda finansowych oraz mdiwosé

13



wspotdecydowania na réwni z liderem projektu.
Czynniki sprzyjajce wspotpracy organizacji oraz ich m@s¢ zostaty przedstawione
w tabeli 2. Zauway¢ nalery, ze praktycznie wszystkie rodzaje czynnikdw zostagane za

raczej wane kydz bardzo wane.

Tabela 2. Czynniki sprzyjage wspotpracy mdzy organizacjami.

zupelnie| raczej | ani wane, | raczej | bardzo| brak
niewazne| niewane| ani niewane| wazne | wazne | zdania

Wczeniejsze nawjzanie kontaktow 0 0 4 9 9 2
w ramach cyklicznych spotka
przedstawicieli Il sektora

Transparentrig organizacji 1 0 2 11 S 2
- publikowanie przez gisprawozda
finansowych

Posiadanie pracownikéw etatowych u 4 2 5 10 2 2
partnera

Doswiadczenie organizacji 0 0 2 13 8 2
partnerskiej w realizacji i rozliczani
projektéw

o

Wieloletnia dziatalné organizaciji 3 5 2 9 4 2
partnerskiej

Osobista znajons i kontakty z 0 4 1 10 8 2
zarzadem
I cztonkami organizacji partnerskiej

Posiadanie biura przez organizacj 5 3 5 7 3 2
partnersk

Otwartcs¢, zyczliwosc i dobry klimat 1 0 0 6 16 2
wspOtpracy

Wspotpraca z partnerem 1 0 0 9 13 2
na etapie przygotowywania wniosku
aplikacyjnego

Mozliwos¢ wspotdecydowania na 1 0 1 12 9 2
réwni z liderem projektu

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie kwestiosayiankiety.

Organizacje wskazgj na jeszcze inne aspekty im@ przy realizacji projektu
partnerskiego. $to:
» zaufanie,
» bliskos¢ lokalizacji organizacji partnerskich,
» bliskos¢ miejsca prowadzenia dziatgartnerskich,

e szczerdd, rzetelndé, uczciwae,

14



* gotowa¢ do wniesienia wktadu wiasnego do wspolnego praojekt

* znajoma¢ spraw upowszechnienia sztuki i kultury,

e skrupulatny podziat rél i obowikow,

e jasno sprecyzowane cele i zasady wspoétpracy, rasteli promocja (prasa, radio,
TV).
Najistotniejsze bariery i obawy, ktére utrudgiajprzystpienie do projektu

partnerskiego to zdaniem organizacji:

* poziom zaangawania i stabgce zaangsowanie,

* solidna¢ partnera,

« obawaze wystpig problemy organizacyjne,

* obawy zwjzane z rozliczeniem i prawidtowym prowadzeniem dokatacji,

» brak szczergi, rzetelndci, uczciwaci,

* wycofanie s¢ partnera w czasie zaawansowania projektu,

» brak réwnorzdndsci, nierbwny podziat zada

* niewywigzanie s¢ partnera z ggci zadania,

e niesumiennék, nierzetelné¢ i brak odpowiedzialn&ei u partnera.

4. Konsultacje programow partnerskich

Zgodnie z deklaragjzawarg w rocznym Programie wspotpracy miasta Nowegoza
Z organizacjami pozagdowymi oraz innymi podmiotami prowagizymi dziatalnd¢ pozytku
publicznego projekty uchwat odnesych st do zagadnie zwigzanych z obszarem
dziatalngci organizacji, konsultowaneg ¢ zainteresowanymi podmiotami. Raz w roku na
przetomie listopada i grudnia odbywag sitwarte spotkanie przedstawicieli Ydu Miasta w
Nowym Sjczu z udziatem przedstawicieli organizacji i ingtjt, do ktérych adresowany jest
roczny program wspotpracy z organizacjami pogadozvymi.

Jak wskazuje wynik badania ankietowego 16 z 25arupgcji co najmniej raz
uczestniczylo w konsultacjach programéw partnelskico stanowi 64% badanych
organizacji. Pozostatych 36% organizacji nigdylmato udziatu w konsultacjach.

6% organizacji, ktore braty udziat w konsultacjgmograméw partnerskich ocenia te
konsultacje bardzo dobrze, 25% dobrze, 38%dnio, 19%:zle, a 12% organizacji ocenia

konsultacje bardzdle. Wyniki te przedstawia wykres 4.
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Wykres 4. Ocena konsultacji programow partnersgi@dez organizacje bigce w nich
udziat.

M Bardzo dobrze

M Dobrze

Srednio

W Zle

M Bardzo zle

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie kwestiosayiankiety.

Badane organizacje wyrazity gh udziatlu w kolejnych konsultacjach programow
wspotpracy. Tylko trzy organizacje odpowiedziadg, nie § udziatem w nich zainteresowane.
Organizacje wskazaly réwriena najlepszy okres w jakim ich zdaniem powinny by
realizowane Konsultacje Programu Wspotpracy z Qegajemi Pozargowymi. Z
przeprowadzonego badania wynikae organizacjezyczylyby sobie, zeby konsultacje
programow wspotpracy odbywatyesna przetomie wrzaia i padziernika. Tak odpowied
datlo 52% badanych. Natomiast 28% organizacji cbbiatzeby odbywaty si one na
przetomie maja i czerwca. Tylko 12% organizacji azido obecny termin odbywania
konsultacji, tj. listopad/grudzie

5. Konsultacje miedzysektorowe

Z przeprowadzonego badania wynika, prawie wszystkie organizacje (23, tj. 92%
zbadanych organizacji), bylyby zainteresowane wimyt studyjnymi w organizacjach
chacych podziek sie dobrymi praktykami. Tylko 2 organizacje nig zinteresowane tak
forma szkolenia. Natomiast za 96% organizacji jest zdaniaze naley organizowa
nowosdeckie spotkania przedstawicieli organizacji pozdomvych w celu wymiany
dodwiadczé.
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Wedtug 40% respondentow spotkania powinny odigysiaraz na pot roku, wedtug
32% jeden raz w roku, a 16% uieaze spotkania powinny odbywsasic raz na dwa, trzy
mieshce. Przedstawiciele dwoch organizacji chcialoby apgtkania odbywalty siraz w
mieshcu. Jeden respondent wstrzymat @il gtosu.

Badane organizacje wskazaly mocne i stabe strorgpéipracy organizacji
pozaradowych w Nowym §czu. Wynik badania przedstawia tabela 3, ktéra gsteavia
wszystkie wypowiedzi badanych oséb. Ngleaznaczy, ze 11 respondentéw nie wskazato

mocnych stron, a 12 respondentéw nie wskazato shabtron.

Tabela 3. Mocne i stabe strony wspotpracy organjipmzarzdowych

Mocne strony Stabe strony

* potencjat realizacyjny e niski poziom zaufania

» dodwiadczenie organizacji « postrzeganie sijako konkurencja

» kontakty poszczegoélnych organizacji « niski poziom zatrudnienia i co za tym idzie

e Zzaangaowanie brak czasu

» otwarta¢ na animowanie partnerstwa » zr&znicowanie w standardach formalnych

* mozliwosé wymiany déwiadcze « wypalenie lideréw

» mozliwosci wykonania wekszej ilasci * niski poziom zmotywowania organizacji
projektow » stomiany zapat
bardziej atrakcyjna forma dziatalied e brak korzyci i uregulowa formalnych

* mozliwosé wykorzystania najlepszych e trudnaci w podejmowaniu wspoélnych
zasobow organizacji decyzji

* mozliwosé organizacii bardziej efektywnych ¢ brak zinformatyzowania wielu organizaciji
dziataa « brak polityki miasta w zakresie udgphiania

» dos¢ dobrze wyszkolona kadra lokali na dziatalnéc

» che¢ do dziata * niewtasciwe pojmowanie misji i dziata
dzielenie s} daswiadczeniem, pomystami, organizacji przez uezinikow - syndrom /
partnerami miasto pomaga i wspiera dziataédo
wzmocnienie aktywnzi organizacji a nie odwrotnie
budowa potencjatugdeckich NGO « zbyt mata wzajemna znajostopomiedzy

przyjazn i wspoétdziatanie, a nie rywalizacja organizacjami
realizacja projektow pomocowych na szersz rywalizacja

skak » dublowanie projektow dotygzych tych
budowanie poczucia jedfm, wspolnoty samych grup

» ich mnogd¢, znaczna aktywrsd, odnoszone < rywalizacja i walka o dotacje zbyt
sukcesy ograniczona

* mozliwosé wspotpracy miedzy organizacjamie trudnaci w dochodzeniu do konsensusu
» latwiej sk realizuje zawody w grupie i przy| » wspolna odpowiedzialr$é finansowa

wsparciu innych » rozbieznosé interesow - pytanie czy dana
* W jedndci sita, czyli razem meemy wicej organizacja jest gotowa by padijtego typu
wspOtprae

» braksrodkow finansowych
* kazde stowarzyszenie pozostaje same sob
e brak wspéipracy

e

konkurencyjnéc¢
zajmowanie si tylko wlkasnym poletkiem

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie kwestiosayiankiety.
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6. Pobudzanie rozwoju trzeciego sektora

Jednym z priorytetow jaki zostat zawarty w Progeaivspotpracy Urgdu Miasta w
Nowym Sjczu z organizacjami jest utworzenie Inkubatora @gcji Pozargdowych. W
badaniu ankietowym zapytano z jakich elementéw jefgrty skorzystatyby organizacje.
Ponizej przedstawione dane (wykres 5) obrazzginteresowanie organizacji powstaniem i
uczestnictwem w Inkubatorze Organizacji Pogdoxvych. Badani respondenci najbardziej
zainteresowani g animacj partnerstwa i wspoOtpracy ruzy organizacjami oraz
korzystaniem z salki konferencyjnej, a ek pomog pracownika merytorycznego do
konsultacji indywidualnych w nagiujgcym zakresie:

» pisania projektow i pozyskiwania funduszy (19 wypedi),

» ksiggowasci (12 wypowiedzi),

e promocji i reklamy (8 wypowiedzi),

» prawo lll sektora (8 wypowiedzi),

* informatyki (6 wypowiedzi),

* pozyskiwania wolontariuszy (5 wypowiedzi),

» spraw personalnych, takich jak zatrudnienie, um{wrypowiedzi).

Na pytanie z jakie tematy szkaleoylyby interesujce dla organizacji, wskazane
zostaly nasfpujgce tematy:

» Kksiggowas¢, finanse w NGO,
» kontakty i wspotpraca z mediami, najlepiej z udamatprzedstawicieli mediow,
e pomoc spoteczna,
» ekonomia spoteczna,
e prawne, zZwgzane z konkursami ofert.
Tylko 2 organizacje niegszainteresowane uczestnictwem aadnym z obszaréw

dziatar Inkubatora, a 1 organizacja nie jest zainteresawaworzeniem Inkubatora.
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Wykres 5. Zapotrzebowanie na otelbkubatora Organizacji Pozadowych

20
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie kwestiosayiankiety.

Organizacje pozagdowe chg bra udziat w przygotowywanych dla nich
szkoleniach. Najwkszym zainteresowaniem ci@szsic Sszkolenia z przygotowywania
wnioskow i tworzenia projektéw do konkursow finamsmych zezrédet publicznych oraz z
Unii Europejskiej. Ponad 10 organizacji zgtositowrtez che¢ odbycia szkolenia ze
sprawozdawczei rocznej organizacji w tym OPP oraz z tworzerpeas/ozda i rozliczenia
z realizacji zadania publicznego. Wykres 6 pokazejeatyk szkole, w ktorych chciatyby

wzig¢ udziat badane organizacje.
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Wykres 6. Zainteresowanie organizacji szkoleniami
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie kwestiosayiankiety.

7. Wspodlpraca z samorzadem miasta

Nowego Sacza

Wiekszas¢ badanych organizaciji (84%) wspoipracuje z sagusm Nowego §za.
Wspoipraca ta polega na otrzymywaniu dofinansowa projektéw w ramach otwartego
konkursu ofert oraz poza otwartym konkursem ofetgkze w uczestnictwie w konsultacjach
programéw wspoétpracy z organizacjami pozdmvymi. W badaniu pozyskano informacje o
ocenie wspotpracy organizacji z samgmlgm miasta Nowego gBza. Poziom swojego
zadowolenia ze wspotpracy organizacje oceniaty &isid 1 do 5, przy czym 1 oznaczazdu
niezadowolenie, a 5 wysokie zadowolenie. Szczegdlogeny przedstawia tabela 4.
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Tabela 4. Poziom zadowolenia organizacji ze wspéhpr samordem Nowego &za

Poziom
Wspotpraca z samoradem miasta Nowego §cza zadowolenia w
skaliod 1 do 5
Otrzymujemy wsparcie merytoryczne od pracownikacduzds. 4.4
Wspotpracy z Organizacjami Pozadpwymi
Otrzymujemy dofinansowanie do projektow w ramachkastego 3,7
konkursu ofert
Otrzymujemy dofinansowanie do dziata$eopoza otwartym konkursem 3,5
ofert
Uczestniczymy w konsultacjach programow wspotpracyganizacjami 3,2
pozaradowymi
Miasto Nowy Scz jest partnerem w realizowanych przez nas pragekt 3,2
Jestémy zapraszani do konsultacji innych projektow loleago prawa 2,5
Uczestniczymy w konsultacji budtu miasta 2,5
Jestémy partnerem w projektach realizowanych przez roidkiwy Sicz 2,1

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie kwestiosayiankiety.

Organizacje wskazagijna mocne i stabe strony we wspotpracy z saguemn miasta

Nowego $cza, przy czym 8 organizacji nie wskazalo stabyttons we wspoOtpracy

organizacji z Urgdem Miasta. Wszystkie wymienione mocne i stabenstravspétpracy

zawiera tabela 5.

Tabela 5. Mocne i stabe strony we wspotpracy z sasdem miasta NowegogBza

Mocne strony Stabe strony
» deklarowana wspétpraca e pozornd¢ wspobtpracy
» oddelegowani pracownicy » traktowanie organizacji jako petenta, a nie pagner
» otwarta¢ na kontakty » slabe liczenie gize zdaniem NGO
» pelnainformacja o ofertach » niski poziom partycypacji spotecznej w procesach
konkursowych decyzyjnych i tworzeniu lokalnego prawa

* merytoryczna pomoc pracownikéwe zbyt mate dofinansowanie projektow

» mozliwos¢ pozyskiwania funduszy ¢ biurokracja

z konkurséw ofert » brak maliwosci uzyskanigrodkow na sprg do
* przychylng¢ urzedu realizacji celow statutowych
* wspieranie organizacji przez » brak wptywu na wysok& budzetu przeznaczonego 1
obejmowanie patronatem konkursy dla NGO
honorowym imprez » brak przejrzystéci w przydziale lokali dla organizacj
organizowanych przez NGO » brak zainteresowania miasta rozwojem Il sektora
* transparentni@ » brak punktacji za innowacyjdéw ocenach zaaa
* mozliwosé biezacej konsultacji i konkursowych organizowanych

pomoc pracownika ds. Ill sektora| « mata ilai¢ konkurséw w ramach otwartych ofert
* szkolenie w zakresie spadzania | « obnizanie kwot wskazanych w projektach

21

a



wnioskow

* wiarygodng¢, przewidywalnéc¢

* Czeste organizowanie spotka
organizacji pozargdowych

* wsparcie merytoryczne

e promocja organizacji i ich
dziatalngci poprzez zamieszczan
informaciji na stronie www

brak osobistego zaangavania Prezydenta w
konsultacje z NGO

skomplikowane procedury,

zbyt matesrodki finansowe w ramach konkursu ofer
Jedno i to samo gpisze co roku - produkcja
papierkow

szkolenia z zakresu rozliczania projektow powinny
prowadzé pracownicy Urzdu Miasta, poniewato do
ich rak trafiaja sprawozdania,

nie do kaica zadowalagcy przeptyw informacji
administracja jest dla organizacji i obywateli e ni
odwrotnie

brak jasnych kryteriow przydzielania dofinansowan
brak informacji zwrotnej

t

ia

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie kwestiosayiankiety.

8. Wspotpraca z wolontariuszami

Prawie jedna trzecia badanych respondentow (32fanizacji) wskazujeze na state

wspoOtpracuje z wolontariuszami. W zabesci od charakteru organizacji i jej zakresu

dziatania organizacje wspotpragy od 6 do nawet 700 wolontariuszami. 36 % organjiza

zaprasza do pracy wolontariuszy przy podejmowapikketnych dziak doranie (od 3 do

50 os06b), natomiast 32% organizacji wskazaie, nie wspotpracuje z wolontariuszami.

Struktuge odpowiedz na powagzy problem przedstawia wykres 7

Wykres 10. Cestotliwos¢ wspotpracy organizacji z wolontariuszami

H Ciggle

W Od czasu do
czasu

W ogdle

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie kwestiosayiankiety.
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Prawie potowa organizacji jest zainteresowana vesp@ przy pozyskiwaniu

wolontariuszy. Organizacje potrzehypomocy wolontariuszy w bardzo wielu dziataniach.

Badane organizacje wskazaly nrgsfagce maliwosci wykonywania pracy przez

wolontariuszy:

prac

wspoOtpraca stata (8 organizacji),

pomoc przy realizowanych dziataniach (6 organizacji

wspotpraca akcyjna (5 organizacji),

pomoc w pozyskiwanigrodkow finansowych (5 organizacji),

wolontariat pracowniczy na rzecz organizacji (4amigacje),

praca biurowa (3 organizacje),

wsparcie w pracy z podopiecznymi (1 organizacja),

inne (2 organizacje).

Ze strony administracji publicznej organizacje elawatyby szkolé wspieragcych

wolontariuszy. Szkolenia te moglyby ebj wiele dziedzin, na ktére wskaau;

organizacje. Nale do nich:

pozyskiwanie i zarglzanie wolontariuszami (8 organizaciji),

aspekty prawne wspotpracy z wolontariuszami (7 1oigeji),

pierwsza pomoc przedmedyczna (7 organizacji),

komunikacja interpersonalna (7 organizaciji),

pisanie projektow i zdobywanie funduszy (7 orgaqjiiza

rozwijanie kompetencji osobistych, takich jak sag®m, poczucie wtasnej wastn
zachowania asertywne (5 organizacji),

praca z podopiecznymi (4 organizacje),

etyka pracy wolontariusza (4 organizacje),

Znaczna og¢ zbadanych organizacji (11) nie jest zainteresowkraystaniem ze

szkoler wspieragcych prag wolontariuszy.
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Podsumowanie

Konkludupc przeprowadzone badania ankietoweznaowysng nastpujace wnioski:
Organizacje z nieznanych wegdbw nieclktnie uczestniczyty w przeprowadzonych
badaniach (odpowigduzyskano tylko od 15% organizacji do ktérych wystankie¢
badawc3).

Bioragc pod uwag finansowanie zesrodkéw publicznych, eg¢ organizacji w
niewielkim stopniu z nich korzysta, a ¢z bardzo intensywnie (trzy organizacje
wykonaty 44% projektow przy wspoétudziale finansovearesrodkdw publicznych).
Najwig¢cej organizacji dziata w obszarzéwgata i wychowanie (14) oraz zadzanie
kryzysowe (14), a tale w obszarze upowszechnianie kultury (10), ochdrawia
(9), rehabilitacja spoteczna i zawodowa o0s6b niggsgrawnych (8).

Najmniejszym zainteresowaniem cigsk nastpujace obszary dziatania: organizacja
I poradnictwo spoteczne (2), ekologia i ochrofradowiska (1) organizacja oraz
przeciwdziatanie bezrobociu (1).

Najwigkszym problemem przy realizacji zadsy trudnagci w zdobywaniu sprgu lub
funduszy niezbdnych do prowadzenia dziataorganizacji, brak pracownikow
etatowych oraz zbyt rozbudowana biurokracja adrivag publicznej. Istotny jest
takze brak czasu liderow wynikgly z Bczenia pracy zawodowe] z dzialafonm
spoteczy oraz zbyt skomplikowane procedury ubiegangaosgranty.

Z podgcia inicjatywy realizacji zadania w partnerstwie@stystato dotychczas prawie
potowa badanych nowgdeckich organizacji pozagdowych (12). Wiele organizacji
chetnie podgtoby sk wspotpracy z innymi organizacjami celem realizaggipolnych
przedsgwziec.

Organizacje wskazgjzasadniczo na obszary, ktorg ish mocr strory, a zatem
jednoczénie mogtyby zaoferow@ jako wktad w projekt partnerski swoje
dotychczasowe daviadczenie oraz wiedz Najczsciej podawanesgstakie propozycje
jak wsparcie specjalistow, koordynacja i zazanie projektem, wymiana
doswiadczé, szkolenia, zaangawanie wlasnych wolontariuszy oraz opracowanie
materiatdw promocyjnych.

Do powodzenia wspdlnie realizowanego projektu prypa s¢ wiele wanych

czynnikbw. Jako najwaniejsze dla organizacji wskazano otwaétozyczliwose i
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dobry klimat wspoipracy oraz kooperacja z partnemsmetapie przygotowywania
wniosku aplikacyjnego.

Otwarte spotkanie przedstawicieli Ydu Miasta w Nowym &zu z udziatem
przedstawicieli organizacji i instytucji, do ktétyadresowany jest roczny program
wspOtpracy z organizacjami pozadowymi, organizacje uczestnge w takich
konsultacjach (16) ocenigjprzecetnie. Przy czym organizacje wolatybyeby
konsultacje programow wspétpracy odbywalye sha przetomie wrzmia i
pazdziernika (52% odpowiedzi).

Prawie wszystkie organizacje (23) bytyby zaintevemme wizytami studyjnymi w
organizacjach chcych podziek sic dobrymi praktykami. Respondenci wskazali przy
tym szereg stabych i silnych stron konsultacj¢eziy organizacjami.

Badane organizacje chcialyby uczestniczyw Inkubatorze  Organizacji
Pozaradowych i zainteresowanigsanimacy partnerstwa i wspoipracy nuzy
organizacjami, mdiwosciag korzystania z salki konferencyjnej, a iak pomog
pracownika merytorycznego do konsultacji indywidwyah gtéwnie w zakresie
pisania projektéw i pozyskiwania funduszy (19 wypedei), ksegowasci (12
wypowiedzi), promocji i reklamy (8 wypowiedzi) oraprawa Il sektora (8
wypowiedzi).

Organizacje pozagdowe zainteresowaneg udziatem w szkoleniach, gtéwnie z
przygotowywania wnioskow i tworzenia projektow donkursow finansowanych ze
zrodet publicznych oraz z Unii Europejskiej oraz gprawozdawcz®i rocznej
organizacji i tworzenia sprawozla rozliczenia z realizacji zadania publicznego, a
takze z zargdzania organizagj

Badane organizacje naj#gj oceniag wspoétprae z samorzdem miasta Nowego
Sacza w zakresie otrzymywania wsparcia merytorycznegi@gracownika Urgdu ds.
Wspotpracy z Organizacjami Pozagpwymi oraz z faktu otrzymywania
dofinansowania do projektdw w ramach otwartego ks ofert.

Ponad 68% badanych organizacji wspélpracuje z watarszami na state lub
doraznie. Pozostate 32% organizacji takiej koopera@iwskazato.

Ze strony administracji publicznej organizacje d¢ozatyby szkolé wspierajcych
prac; wolontariuszy, przede wszystkim w zakresie pozayskia i zarzdzania

wolontariuszami (8 organizacji), aspektow prawnwdpotpracy z wolontariuszami (7
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organizacji), pierwszej pomocy przedmedyczne) (7gaarzacji), komunikacji
interpersonalnej (7 organizacji) i pisania projektéraz zdobywania funduszy (7

organizacji).
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